
Aydınlatma Metni ve Açık Rıza Onayı 
Bilgilendirme  
Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (“Kanun”) 10. maddesi ile 
Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Ge�rilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ 
kapsamında veri sorumlusu sıfa�yla SANALOFISONLINE OFIS VE E-TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
“SANALOFISONLİNE” tara�ndan hazırlanmış�r.  

SANALOFISONLİNE olarak web sitelerimiz ziyaret eden Telefon, WhatsApp, canlı sohbet ve diğer sosyal 
medya uygulamaları ile sunduğumuz hizmetler ve iş başvuruları kapsamında formlarımızı doldurmak 
sure�yle işlediğimiz verilere ilişkin sizleri bilgilendirmek isteriz. 

SanalOfisOnline Ofis ve E-Ticaret LTD.ŞTİ. kişisel verilerinizi üçüncü kişilere satmayacağını, 
kiralamayacağını veya hiçbir şekilde kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Veri Sorumlusu ve Temsilci  
 
Kanun uyarınca, kişisel verileriniz; veri sorumlusu olarak SanalOfisOnline Ofis ve E-Ticaret 
LTD.ŞTİ.  Tara�ndan bu me�nde açıklanan kapsamda işlenebilecek�r. SanalOfisOnline Ofis ve E-Ticaret 
LTD.ŞTİ. , veri tabanında kayıtlı olan kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyerek, veri 
kayıt sisteminin kurulmasından ve yöne�lmesinden sorumludur. Veri Sorumluları Sicili açıldığında veri 
sorumlusu kaydını gerçekleş�rerek kayıtlı veri sorumlusu sıfa�na haiz olacağını beyan eder. 

Kişisel Verilerinizin İşlenmesi  
 
Kişisel verilerinizin işlenmesi ile kişisel verilerinizin tamamen veya kısmen otoma�k olan ya da herhangi 
bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otoma�k olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 
depolanması, muhafaza edilmesi, değiş�rilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 
devralınması, elde edilebilir hâle ge�rilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi 
veriler üzerinde gerçekleş�rilen her türlü işlem kastedilmektedir. 

Verilerinizi İşleme Nedenlerimiz  
 
Kişisel verileriniz, şirke�miz tara�ndan sunulan ürün ve hizmetlerin tara�nıza sunulabilmesini temin için 
şirket içerisinde gerekli operasyonel faaliyetlerin yürütülmesi, siz müşterilerimize tüke�m ve alım 
mo�vasyonunuza uygun ürün ve hizmetlerin önerilebilmesi için gerekli çalışmaların ilgili iş birimi ve iş 
ortakları ile yapılması, insan kaynağı yöne�minin Şirke�miz tara�ndan sağlanarak gerçek kişilerin 
haklarının temini, Şirke�miz tara�ndan �cari kararların verilmesi, uygulanması ve gerçekleş�rilmesi 
konusunda gerekli adımların a�lması, iş ilişkisi kurduğumuz gerçek kişilerin ve Şirke�mizin bu 
ilişkilerden kaynaklı hukuki emniye�nin sağlanması ve bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla benzer 
amaçlarla Kanun’un 5. ve 6. maddeleri uyarınca işlenmektedir. 

Kişisel verileriniz şu amaçlarla işlenebilecek�r: 

• İşin bir parçası olarak sizinle ve başkalarıyla iletişim kurmak, 
• Size hizmet şartlarımızdaki değişiklikler, elektronik hizmetlerimizdeki değişiklikler 

hakkında önemli bilgileri ve diğer idari bilgileri göndermek, 
• Kalite, eğitim ve güvenlik iyileştirmesi sağlamak (örneğin, iletişim numaralarımıza 

yapılan kaydedilen veya izlenen telefon görüşmeleri ile ilgili), 



• Şikâyetleri çözmek ve veri erişim veya düzeltme taleplerini işleme almak, 
• Kara para aklamayı önleme ve terör karşıtı yasalar da dahil olmak üzere, yürürlükteki 

yasalara ve düzenleyici yükümlülüklere (ikamet ülkenizin dışındakiler de dahil) uymak, 
hukuki sürece uymak ve resmi makamlardan ve devlet makamlarından (ikamet 
ülkenizin dışındakiler de dahil) gelen talepleri yanıtlamak, 

• Altyapımızı ve ticari faaliyetlerimizi yönetmek ve denetim, finans ve muhasebe, 
faturalama ve tahsilatlar, bilgi işlem sistemleri, veriler ve internet sitesi barındırma, iş 
devamlılığı ve kayıtlar, belge ve baskı yönetimi ile bağlantılı olanlar da dahil olmak 
üzere, iç politika ve prosedürlere uymak, 

• Yasal hakları belirlemek ve bunları savunmak; faaliyetlerimizi veya iş ortaklarımızın 
faaliyetlerini, haklarımızı, gizliliğimizi, güvenliğimizi veya malımızı ve/veya sizin veya 
başkalarının bu sayılan varlıklarını korumak ve kullanılabilir çareleri uygulamak veya 
zararımızı sınırlandırmak, 

• Memnuniyet anketleri de dahil olmak üzere, pazar araştırması ve analizi yürütmek, 
• Sosyal medya paylaşım fonksiyonunu kolaylaştırmak, 
• Size özel bilgiler ve reklamlar sunarak elektronik hizmetler ile ilgili deneyiminizi 

kişiselleştirmek. 

İle�şim Faaliyetleri Kapsamında Kişisel Verilerinizin İşlenmesi 
 
 
SANALOFISONLİNE olarak gelişmelerimizden haberdar olmanızı sağlamak, sizlerle ile�şime geçmek, 
ile�şim faaliyetlerinin sürdürülmesi ve ürün/hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi 
amaçlarıyla ve bu kapsamda tara�nıza 6563 sayılı Elektronik Ticare�n Düzenlenmesi Hakkında Kanun 
ve 15 Temmuz 2015 tarihli Ticari İle�şim ve Ticari Elektonik İle�ler Hakkında Yönetmelik kapsamında 
hizmet sağlayıcı sıfa�yla �cari elektronik ile�lerin SANALOFISONLİNE tara�ndan tara�nıza gönderilmesi 
için vereceğiniz onayınıza is�naden Telefon, WhatsApp,  canlı sohbet ve diğer sosyal medya 
uygulamaları, formlar üzerinden iletmiş olduğunuz ile�şim verileriniz (cep telefonu numarası, e-posta 
adresi, sosyal medya kullanıcı adları) işlenecek ve tara�nıza �cari elektronik ile� gönderimi reddetme 
hakkınızı kullanıncaya kadar devam edecek�r. Ticari elektronik ile� gönderilmesi için vereceğiniz onay 
Kanun’un 5’inci maddesinin 1’nci �krası kapsamında istediğiniz zaman ve herhangi bir sınırlamaya gerek 
olmaksızın geri alabileceğiniz açık rızanız olarak kabul edilmektedir. Bunun yanında ile�şim bilgileriniz, 
yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi amacıyla KVKK’nın 5’inci maddesinin 2’nci �krasında yer 
alan “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayanarak İle� Yöne�m Sistemi’ne 
aktarılacak�r. 

 
 
İnternet Sitelerimiz Ziyare�niz Kapsamında İşlenilen Kişisel Verileriniz 
 
 
SANALOFİSONLİNE internet siteleri (sanalofisonline.com, sanalofisonline.com.tr, sanalofis. online, 
crm.sanalofisonline.com ve alt alan adları  ) ve mobil uygulamalar aracılığıyla kullanmakta olduğumuz 
çerezler vasıtası ile kişisel verileriniz işlenmekte olup çerezler vasıtası ile tara�mızca işlenmekte olan 
kişisel verilerinize ilişkin Çerez Poli�kası ve Gizlilik Poli�kasını incelemenizi rica ederiz 



 
 
Bülten Aboneliğiniz Kapsamında İşlenilen Kişisel Verileriniz 
 
 
E-posta adresinden oluşan kişisel verileriniz web sitelerimizde yer alan Bülten abonelik formunu 
doldurmanız sure�yle açık rızanıza dayanılarak sizlere bülten ile�mi gönderilmesi amacıyla işlenecek�r. 
Bülten aboneliğinize ilişkin açık rızanızı geri almanız halinde söz konusu kişisel verilerinizin 
SANALOFISONLİNE tara�ndan bu amaçla kullanımına son verilecek�r. 

İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 
Toplanan kişisel verileriniz Şirke�miz ve Şirke�mizle iş ilişkisi içerisinde olan kişilerin hukuki ve �cari 
güvenliğinin temini, Şirke�miz tara�ndan sunulan ürün ve hizmetlerden sizleri faydalandırmak için 
gerekli çalışmaların iş birimlerimiz tara�ndan yapılması, Şirke�miz tara�ndan sunulan ürün ve 
hizmetlerin sizlerin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ih�yaçlarına göre özelleş�rilerek sizlere önerilmesi, 
Şirke�mizin �cari ve iş stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanması ile Şirke�mizin insan kaynakları 
poli�kalarının yürütülmesinin temini amaçlarıyla iş ortaklarımıza, tedarikçilerimize, hissedarlarımıza,  
kanunen yetkili kamu kurumları ve özel kişilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belir�len kişisel 
veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde aktarılabilecek�r. 

Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 
SANALOFİSONLİNE internet siteleri(sanalofisonline.com , sanalofisonline.com.tr , sanalofis.online ve alt 
alan adları  ) ve mobil uygulamalarındaki formlar aracılığıyla ad, soyad, TC kimlik numarası, adres, , firma 
adı, lokasyon tercihi ,telefon, iş veya özel e-posta adresi gibi bilgiler ile; kullanıcı adı ve şifresi kullanılarak 
giriş yapılan sayfalardaki tercihleri, gerçekleş�rilen işlemlerin IP kayıtları, tarayıcı tara�ndan toplanan 
çerez verileri ile gezinme süre ve detaylarını içeren veriler, konum verileri; 

 
Sa�ş ve pazarlama departmanı çalışanlarımız, şubelerimiz, tedarikçilerimiz, diğer sa�ş kanalları, kağıt 
üzerindeki formlar, kartvizitler, dijital pazarlama ve çağrı merkezi gibi kanallarımız aracılığıyla sözlü, 
yazılı veya elektronik ortamdan; 

 
SANALOFİSONLİNE ile �cari ilişki kurmak, iş başvurusu yapmak, teklif vermek gibi amaçlarla, kartvizit, 
özgeçmiş (cv), teklif vermek ve sair yollarla kişisel verilerini paylaşan kişilerden alınan, fiziki veya sanal 
bir ortamda, yüz yüze ya da mesafeli, sözlü veya yazılı ya da elektronik ortamdan; 

 
Ayrıca farklı kanallardan dolaylı yoldan elde edilen, web sitesi, blog, yarışma, anket, oyun, kampanya ve 
benzeri amaçlı kullanılan (mikro) web sitelerinden ve sosyal medyadan elde edilen veriler, e-bülten 
okuma veya �klama hareketleri, kamuya açık veri tabanlarının sunduğu veriler, sosyal medya 
pla�ormlarından paylaşıma açık profil ve verilerden oluşan kişisel verileriniz sizlere uygun �rsatların 
sunulması, potansiyel üyeliğinize ilişkin olarak işlemlerin yapılması ve doğru üyelik seçeneklerinin 
belirlenmesi, ile�şim faaliyetlerinin yürütülmesi, talep takibi, müşteri ilişkileri yöne�mi süreçlerinin 
yürütülmesi ve sa�ş süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci �krasında 
düzenlenen “bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” ve “ilgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 



zorunlu olması” hukuki sebeplerine dayalı olarak tam otoma�k yollarla işlenecek�r ve ile�şim 
faaliyetlerinin gerçekleş�rilmesi amacıyla tedarikçimizle paylaşılacak�r. 

Bu hukuki sebeple toplanan kişisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belir�len kişisel 
veri işleme şartları ve amaçları kapsamında bu metnin (b) ve (c) maddelerinde belir�len amaçlarla da 
işlenebilmekte ve aktarılabilmektedir. 

İLGİLİ KİŞİ OLARAK HAKLARINIZIN KULLANILMASI 
 
Kanunun ilgili kişinin haklarını düzenleyen 11’inci maddesi çerçevesinde ilgili kişi olarak her zaman 
SANALOFISONLİNE’a başvurarak şahsınız ile ilgili; 
 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme, 
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme, 
• Kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 
• Kişisel verilerinizin düzeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine ilişkin işlemlerin kişisel 

verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
• İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

aleyhinizde bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 
• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme 

 
haklarına sahipsiniz. Kanunun 11’inci maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru 
Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe uygun bir şekilde aşağıda bilgileri verilen ve veri sorumlusu olan 
SANALOFISONLİNE’a iletebilirsiniz. 

AÇIK RIZA MUVAFFAKATNAMESİ 
 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu gereğince, kişisel verilerimin SANALOFİSONLİNE tara�ndan 
işlenmesine ilişkin yukarıdaki bilgilendirme metnini aşağıda belir�ğim tarihte temin e�ğimi; 
okuduğumu, incelediğimi, değerlendirdiğimi ve yukarıda bildirilen tüm hususları bilerek, anlayarak 
kabul e�ğimi; yukarıdaki hususların uygulanması esnasında şirke�nizin kusuru veya ihmali nedeniyle 
doğabilecek zararlarımı talep ve dava haklarım saklı kalmak kaydıyla, özgür iradem sonucu bu 
“Aydınlatma Metni ve Muvafakatname”de belir�len amaç ve nedenlerle, KVKK’da tanımı yapılmış olan 
ve yukarıda da gerek içeriği gerekse toplanma yeri ve yöntemi belir�len kişisel verilerimin yine yukarıda 
belir�len kişilerle paylaşılmasına, KVKK’nda tanımlanan kapsamda işlenmesine muvafakat e�ğimi 
kabul, beyan ve taahhüt ederim. 
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